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INTRODUCCION:

La Municipalidad del municipio de San Francisco El Alto, Totonicapan, mediante la Oficina
Municipal de Informacion Publica, hace transparente la informacion y facilita el acceso a
cualquier usuario y dependencias municipales la informacién que se requiera y darle
cumplimiento al Decreto 57- 2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacidn Publica.

Por lo consiguiente, respondiendo a la Ley de Acceso a la Informacidn Publica en su Articulo
10, numeral 28. En donde indica que las entidades e instituciones del Estado deberan
mantener un informe actualizado sobre los datos relacionados con la Pertinencia Socio
linglistica de los usuarios y servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos.

Con el fin de mantener actualizada la informacién sobre los servicios que se brinda con una
atencién de calidad pertinente y a una ciudadania diversa. Como de conformidad lo
establece la Ley anteriormente mencionada.



ANTECEDENTES:

Guatemala se ha caracterizado por ser un pais multilinglie, pluriétnico y multicultural,
histdricamente ha jugado un papel importante durante el proceso de desarrollo a nivel
nacional, resaltando su diversidad de culturas e idiomas en cada uno de los veintidds
departamentos. El 11 de octubre del afio 1,825 se fundd el municipio de San Francisco el
Alto, el cual, cuenta con una riqueza cultural, y desde su creacién a la presente fecha se
habla el idioma espanol y k’iche’, desde el afio 2008 el municipio de San Francisco el Alto,
Totonicapan, de acuerdo a; La Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en su articulo 4, tiene como objeto regular lo relativo al
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los pueblos
Mayas, Garifuna y Xinca, y su observancia en irrestricto apego a la Constitucién Politica de
la Republica y al respeto y ejercicio de los derechos humanos.

En el contexto de cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica, el gobierno municipal implementé la identificacion de cada una de las
dependencias y municipales a través de la colocacion de rétulos, esto para facilitar a la
poblacién la gestion administrativa, promoviendo la Pertinencia Socio linglistica para
mejorar la prestacion de los servicios publicos municipales con enfoque de equidad y
pertinencia sociocultural.

Objetivo:

Fomentar la atencién a la ciudadania con enfoque de equidad y Pertinencia Socio linglistica
en cumplimiento a la ley de acceso a la informacién publica en su Articulo 10, numeral 28,
para adecuar la prestacion de los mismos.

TEMPORALIDAD:

El presente informe se plasma y actualiza en base |la Pertenencia Sociolinguistica del mes de
Agosto de 2025.



DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE LOS DATOS

La Municipalidad de San Francisco el Alto, Totonicapan ha venido trabajando con un
enfoque sociocultural y sociolingtistico, por ello, la identificacidon con rétulos en idioma
espafiol y k’iche’, permite que nuestros usuarios sepan la ubicacion de la dependencia
municipal a la que deben de dirigirse para la atencion de sus necesidades, tal y como lo
establece la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto nimero 19-2006 del Congreso de la
Republica.

En cuanto a los avances obtenidos se pueden mencionar los siguientes:

1. Colocaciéon de rétulos en idioma espafiol y k’iche’ identificando a cada una de las y
oficinas municipales.

2. Colocacion de un croquis general de la distribucidon y ubicacion de las dependencias y
oficinas municipales.

3. Los empleados encargados de la atencién, seguimiento y prestacién de los servicios
publicos municipales hablan el idioma espafiol y k’iche’, lo cual, permite una adecuada y
eficaz atencidn a la poblacién que requiere o necesite de algun servicio.

4. En atencidn a las observaciones obtenidas en la evaluacion anual de publicaciéon de
informacién de oficio, se implementd la recopilacién de informacién sociolingliistica de
manera mensual, para procesarla y establecer estadisticas de atencidn en cada uno de los
servicios que actualmente se prestan.

5. Requerimiento a dependencias y empresas municipales para mantener actualizada su
informacidn en relacion a la atencién de usuarios.



Numeral 28. Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado
sobre los datos relacionados con la pertenencia socio linglistica de los usuarios de sus
servicios, a efecto de adecuar la prestacion de los mismos;

INFORME DEL MES DE AGOSTO 2025

DESCRIPCION COI\QUNIDAD LINGUISTICA TOTAL
ESPANOL K'ICHE' | OTRO

Personas que visitan la

Municipalidad 244 380 0 624
Empleados Municipales 142 30 0 172
Funcionarios Publicos 5 3 0 8
Autoridades Municipales 10 0 0 10
Personas que visitan la UIPM 3 0 0 3
1. Achi 2. Akateka 3. Awakateka 4.Chorti 5. Chalchiteka  6.Chuj 7.ltza

8. Ixil 9. Jakalteka (Popti) 10. K'iche' 11. Kaqchikel 12. Man 13.

Mopan




ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS Y DESCRIPCION DE ADECUACION DE SERVICIOS

Durante el proceso de la realizacién del Informe De Pertinencia Sociolinglistica, fue
necesario la recopilacion de informacién a través de un registro de recopilaciéon de datos
con el fin de obtener y de evidenciar que en esta Municipalidad se atiende en un niumero
mayor a personas hablantes del idioma k’iche’. Respondiendo al articulo 14 de la Ley de
Idiomas Nacionales que establece lo siguiente: el estado velara por que en la prestacién de
bienes y servicios publicos se observe la practica de comunicacion en el idioma propio de la
comunidad lingtistica, fomentando a su vez esta practica en el ambito privado.

DESCRIPCION DE CALIDADES DE SERVIDORES

La Municipalidad de San Francisco el Alto, Totonicapan, trabaja con un enfoque
sociolingliistico como parte de las buenas practicas municipales que permiten la adecuada
interaccion en cuanto a comunicacion se refiere con cada uno de los usuarios que solicitan
la prestacion de los servicios publicos municipales o servicios administrativos.

En esta municipalidad los sujetos obligados atienden a las personas que lo requieren con el
idioma natal, se cuenta con rotulos escritos en castellano y traducidos en k’iche’, esto para
brindarles un buen servicio a la poblacion.



CONCLUSION

En el municipio de San Francisco el Alto, Totonicapan, habitan personas que hablan el
idioma Kiche, sin embargo, denomina y hablan recurrentemente el idioma espafiol para
comunicarse en el pueblo ya que es la dominante.

La Municipalidad busca y garantiza una atencion integral y abierta al ciudadano para brindar
informacidn a todas las personas sin discriminacion alguna, conforme lo establecido en La
Ley de Acceso a la Informacion Publica.



